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N O T I C E O F P R I V A C Y P R A C T I C E ST H I S N O T I C E D E S C R I B E S H O W H E A L T H I N F O R M A T I O N A B O U T Y O U M A Y B E U S E D A N DD I S C L O S E D A N D H O W Y O U C A N G E T A C C E S S T O T H I S I N F O R M A T I O N . P L E A S E R E V I E W I TC A R E F U L L Y .P R O T E C T I N G Y O U R H E A L T H I N F O R M A T I O ND e l t a D e n t a l o f W a s h i n g t o n ( D D W A ) i s c o m m i t t e d t o p r o t e c t i n g t h e p r i v a c y a n d t h e c o n f i d e n t i a l i t y o f y o u rh e a l t h i n f o r m a t i o n . W e r e c o g n i z e t h a t y o u d e p e n d o n u s t o s a f e g u a r d y o u r p e r s o n a l i n f o r m a t i o n a n du p h o l d y o u r p r i v a c y r i g h t s . T h i s d o c u m e n t , w h i c h i s b a s e d o n s t a t e a n d f e d e r a l l a w , d e s c r i b e s o u rc o m m i t m e n t t o p r e s e r v e t h e p r i v a c y a n d c o n f i d e n t i a l i t y o f y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n . T h i s n o t i c e e x p l a i n s o u rp r i v a c y p r a c t i c e s , o u r l e g a l r e q u i r e m e n t s a n d y o u r r i g h t s r e g a r d i n g y o u r p r o t e c t e d h e a l t h i n f o r m a t i o n( P H I ) .O u r P r i v a c y P r a c t i c e sT h i s n o t i c e p r o t e c t s t h e r i g h t s o f b o t h c u r r e n t a n d f o r m e r m e m b e r s o f D D W A . I t e x p l a i n s h o w w e u s e y o u ri n f o r m a t i o n a n d w h e n w e m a y s h a r e t h a t i n f o r m a t i o n w i t h o t h e r s . I t p r o v i d e s y o u w i t h y o u r r i g h t s w i t hr e s p e c t t o y o u r h e a l t h a n d / o r d e n t a l i n f o r m a t i o n a n d h o w y o u m a y e x e r c i s e t h o s e r i g h t s . B y l a w , w e a r er e q u i r e d t o s e n d y o u t h i s n o t i c e s o t h a t y o u a r e a w a r e o f h o w w e m a i n t a i n t h e p r i v a c y o f y o u r i n f o r m a t i o n .D D W A e m p l o y e e s a r e r e q u i r e d t o c o m p l y w i t h o u r c o m p a n y p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e s t o p r o t e c t t h ep r i v a c y a n d c o n f i d e n t i a l i t y o f y o u r h e a l t h a n d / o r d e n t a l i n f o r m a t i o n . V i o l a t i o n s i d e n t i f i e d o r r e p o r t e d t oD D W A a r e r e v i e w e d , a n d d i s c i p l i n a r y a n d / o r c o r r e c t i v e a c t i o n s a r e t a k e n w h e n a p p r o p r i a t e . A c c e s s t oi n f o r m a t i o n b y o u r e m p l o y e e s i s l i m i t e d t o a b u s i n e s s “ n e e d � t o � k n o w ” b a s i s . F o r e x a m p l e , D D W Ae m p l o y e e s n e e d s p e c i f i c i n f o r m a t i o n t o m a k e b e n e f i t d e t e r m i n a t i o n s , p r o c e s s c l a i m s , p e r f o r m i n t e r n a la s s e s s m e n t s a n d p r o v i d e c e r t a i n c u s t o m e r s e r v i c e f u n c t i o n s .D D W A h a s p h y s i c a l , e l e c t r o n i c a n d p r o c e s s s a f e g u a r d s i n p l a c e t o r e s t r i c t a c c e s s t o y o u r i n f o r m a t i o n .T h e s e s a f e g u a r d s i n c l u d e s e c u r e d o f f i c e f a c i l i t i e s , l o c k e d f i l i n g c a b i n e t s a n d c o n t r o l l e d c o m p u t e r n e t w o r ks y s t e m s .T h i s n o t i c e a p p l i e s t o a l l b u s i n e s s e s o w n e d o r c o n t r o l l e d b y D D W A . S h o u l d a n y o f o u r p r i v a c y p r a c t i c e sc h a n g e , w e r e s e r v e t h e r i g h t t o c h a n g e t h e t e r m s o f t h i s n o t i c e a n d t o m a k e t h e n e w n o t i c e e f f e c t i v e f o ra l l h e a l t h a n d / o r d e n t a l i n f o r m a t i o n t h a t w e m a i n t a i n . W e w i l l p o s t t h e r e v i s e d n o t i c e o n o u r w e b s i t e a n dw i l l p r o v i d e y o u a p r i n t e d c o p y o f t h e n o t i c e u p o n r e q u e s t .I n f o r m a t i o n M a i n t a i n e d a t D D W AT h e “ i n f o r m a t i o n ” o r “ h e a l t h i n f o r m a t i o n ” o r “ d e n t a l i n f o r m a t i o n ” r e f e r r e d t o i n t h i s n o t i c e i n c l u d e sd e m o g r a p h i c i n f o r m a t i o n t h a t m a y i d e n t i f y y o u a n d t h a t r e l a t e s t o y o u r p a s t , p r e s e n t o r f u t u r e p h y s i c a l o rd e n t a l h e a l t h a n d r e l a t e d h e a l t h c a r e s e r v i c e s .H o w W e M a y U s e o r S h a r e Y o u r I n f o r m a t i o nT h e f o l l o w i n g d e s c r i b e s h o w w e m a y u s e o r s h a r e y o u r i n f o r m a t i o n :F o r T r e a t m e n tD e n t a l i n f o r m a t i o n m a y b e s h a r e d w i t h y o u r d e n t i s t i n o r d e r t o h e l p h i m o r h e r p r o v i d e y o u w i t ht h e c a r e y o u n e e d .F o r P a y m e n tY o u r i n f o r m a t i o n m a y b e u s e d w h e n p a y i n g y o u r d e n t a l c l a i m s s u b m i t t e d t o u s b y y o u o r y o u rd e n t a l c a r e p r o v i d e r o r t o c o o r d i n a t e b e n e f i t s w i t h o t h e r b e n e f i t p l a n s y o u m a y h a v e
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H e a l t h C a r e O p e r a t i o n sC e r t a i n d e n t a l i n f o r m a t i o n m a y b e u s e d o r s h a r e d f o r n e c e s s a r y h e a l t h c a r e o p e r a t i o n s . T h e s em a y i n c l u d e , b u t a r e n o t l i m i t e d t o , p e r f o r m i n g q u a l i t y a s s e s s m e n t a n d i m p r o v e m e n t a c t i v i t i e s ,e v a l u a t i n g p r o v i d e r p e r f o r m a n c e , p e r f o r m i n g a u d i t i n g f u n c t i o n s , r e s o l v i n g c o m p l a i n t s a n da p p e a l s , a n d m a k i n g b e n e f i t d e t e r m i n a t i o n s . P l e a s e n o t e t h a t D D W A m a y n o t u s e o r s h a r e y o u rg e n e t i c i n f o r m a t i o n f o r u n d e r w r i t i n g p u r p o s e s , t o a d j u s t p r e m i u m s , o r t o m a k e e n r o l l m e n t o re l i g i b i l i t y d e t e r m i n a t i o n s b a s e d o n y o u r p r e d i s p o s i t i o n t o a g e n e t i c c o n d i t i o n . D D W A i s a l s op r o h i b i t e d f r o m r e q u e s t i n g , r e q u i r i n g , o r p u r c h a s i n g g e n e t i c i n f o r m a t i o n a b o u t a n i n d i v i d u a l p r i o rt o e n r o l l m e n t . I n c i d e n t a l c o l l e c t i o n o f g e n e t i c i n f o r m a t i o n d o e s n o t v i o l a t e t h e l a w .B u s i n e s s A s s o c i a t e sY o u r i n f o r m a t i o n m a y a l s o b e s h a r e d w i t h o t h e r i n d i v i d u a l s o r e n t i t i e s , k n o w n a s b u s i n e s sa s s o c i a t e s , w h i c h p e r f o r m p a y m e n t o r h e a l t h c a r e o p e r a t i o n s o n b e h a l f o f D D W A . W e w i l l n o ts h a r e y o u r i n f o r m a t i o n w i t h t h e s e b u s i n e s s a s s o c i a t e s u n l e s s t h e y a g r e e i n w r i t i n g t o p r o t e c t t h ep r i v a c y o f y o u r i n f o r m a t i o n .C o m m u n i c a t i o n sY o u r i n f o r m a t i o n m a y b e s h a r e d w i t h t h i r d ï p a r t i e s a c t i n g o n b e h a l f o f D D W A i n o r d e r t o p r o v i d ey o u w i t h i n f o r m a t i o n a b o u t a l t e r n a t i v e t r e a t m e n t s a n d p r o g r a m s o r a b o u t d e n t a l ï r e l a t e d p r o d u c t sa n d s e r v i c e s t h a t m a y b e o f v a l u e t o y o u . W e m a y a l s o i n f o r m y o u a b o u t e n h a n c e m e n t s ,r e p l a c e m e n t s o r s u b s t i t u t i o n s t o y o u r d e n t a l c o v e r a g e . I f w e w i s h t o c o n t a c t y o u t o i n f o r m y o ua b o u t a p r o d u c t o r s e r v i c e f o r w h i c h w e a r e p a i d b y a t h i r d p a r t y , w e w i l l a s k y o u f o r y o u r w r i t t e np e r m i s s i o n .N o n ñ p e r s o n a l l y I d e n t i f i a b l e I n f o r m a t i o nI n f o r m a t i o n t h a t i s “ d e � i d e n t i f i e d ” m a y b e u s e d o r s h a r e d . I n f o r m a t i o n i s c o n s i d e r e d d e � i d e n t i f i e dw h e n i t d o e s n o t p e r s o n a l l y i d e n t i f y y o u . W e m a y a l s o u s e a “ l i m i t e d d a t a s e t ” t h a t d o e s n o tc o n t a i n a n y i n f o r m a t i o n t h a t c a n d i r e c t l y i d e n t i f y y o u . T h e l i m i t e d d a t a s e t i s u s e d o n l y f o rp u r p o s e s o f r e s e a r c h , p u b l i c h e a l t h m a t t e r s o r h e a l t h c a r e o p e r a t i o n s .E m p l o y e e B e n e f i t P l a nU n d e r c e r t a i n c i r c u m s t a n c e s , w e m a y s h a r e l i m i t e d i n f o r m a t i o n a b o u t y o u w i t h a n e m p l o y e eb e n e f i t c a r r i e r t h r o u g h w h i c h y o u r e c e i v e b e n e f i t s i n o r d e r t o p e r f o r m a d m i n i s t r a t i v e f u n c t i o n s .E x a m p l e s o f i n f o r m a t i o n w e m a y s h a r e i n c l u d e s u m m a r y h e a l t h i n f o r m a t i o n s o t h a t t h e c a r r i e rm a y o b t a i n b i d s f r o m o t h e r p l a n s o r m o d i f y , a m e n d o r t e r m i n a t e c o v e r a g e w i t h D D W A . W e m a ys h a r e i n f o r m a t i o n r e l a t e d t o y o u r e n r o l l m e n t , d i s e n r o l l m e n t a n d / o r p a r t i c i p a t i o n i n a D D W A p l a n .D e t a i l e d i n f o r m a t i o n i s n o t s h a r e d w i t h y o u r b e n e f i t c a r r i e r u n l e s s i t a g r e e s t o m a i n t a i n t h e p r i v a c yo f y o u r i n f o r m a t i o n .E n r o l l e d D e p e n d e n t s a n d F a m i l y M e m b e r sG e n e r a l l y , w e w i l l m a i l e x p l a n a t i o n o f b e n e f i t ( E O B ) f o r m s a n d o t h e r m a i l i n g s c o n t a i n i n g P H I t ot h e a d d r e s s w e h a v e o n r e c o r d f o r t h e s u b s c r i b e r o f t h e d e n t a l p l a n . I f y o u a r e u n a b l e t o c o n s e n tt o t h e d i s c l o s u r e o f y o u r P H I , s u c h a s i n a n e m e r g e n c y s i t u a t i o n , w e m a y d i s c l o s e y o u r P H I t o af a m i l y m e m b e r o r a f r i e n d t o t h e e x t e n t n e c e s s a r y t o h e l p w i t h y o u r d e n t a l c a r e . W e w i l l d o s oo n l y i f w e d e t e r m i n e t h a t t h e d i s c l o s u r e i s i n y o u r b e s t i n t e r e s t . F o r a m i n o r , w e m a y d i s c l o s e P H It o p a r e n t s o r g u a r d i a n s , c o n s i s t e n t w i t h s t a t e l a w .S p e c i a l C i r c u m s t a n c e s a n d S t a t e a n d F e d e r a l L a w sI n s p e c i a l s i t u a t i o n s a n d u n d e r c e r t a i n s t a t e a n d f e d e r a l l a w s , w e a r e r e q u i r e d t o u s e o r r e l e a s e y o u rh e a l t h i n f o r m a t i o n t o y o u o r t o y o u r a u t h o r i z e d p e r s o n a l r e p r e s e n t a t i v e ( w i t h c e r t a i n e x c e p t i o n s ) , w h e nr e q u i r e d b y t h e U . S . S e c r e t a r y o f H e a l t h a n d H u m a n S e r v i c e s t o i n v e s t i g a t e o r d e t e r m i n e o u r c o m p l i a n c ew i t h l a w , a n d w h e n o t h e r w i s e r e q u i r e d u n d e r c e r t a i n s t a t e a n d f e d e r a l l a w s . D D W A m a y d i s c l o s e y o u rP H I w i t h o u t y o u r p r i o r a u t h o r i z a t i o n i n r e s p o n s e t o t h e f o l l o w i n g :
· C o u r t o r d e r o r s u b p o e n a r e l a t e d t o a c i v i l a c t i o n , i n v e s t i g a t i o n o f a g o v e r n m e n t b o a r d ,c o m m i s s i o n o r a g e n c y , o r f o r a n a r b i t r a t i o n ;
· L a w e n f o r c e m e n t s e a r c h w a r r a n t ;
·

T o r e p o r t i n f o r m a t i o n t o s t a t e a n d f e d e r a l a g e n c i e s t h a t r e g u l a t e o u r b u s i n e s s i n c l u d i n g h e a l t ho v e r s i g h t a g e n c i e s a n d p u b l i c h e a l t h a u t h o r i t i e s ;
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· T o a s s i s t c o r r e c t i o n a l i n s t i t u t i o n s o r l a w e n f o r c e m e n t o f f i c i a l s i f y o u a r e a n i n m a t e o r u n d e r t h ec u s t o d y o f a l a w e n f o r c e m e n t o f f i c i a l ;
· T o r e p o r t i n f o r m a t i o n t o a g o v e r n m e n t a u t h o r i t y r e g a r d i n g c h i l d a b u s e , n e g l e c t o r d o m e s t i cv i o l e n c e ;
· T o s h a r e i n f o r m a t i o n w i t h a c o r o n e r o r m e d i c a l e x a m i n e r i n c o n j u n c t i o n w i t h a n i n v e s t i g a t i o n ;
· T o r e p o r t i n f o r m a t i o n r e g a r d i n g j o b � r e l a t e d i n j u r i e s a s r e q u i r e d b y w o r k e r s ’ c o m p e n s a t i o n l a w s ;
· T o a r m e d s e r v i c e s p e r s o n n e l f o r m i l i t a r y a c t i v i t i e s a n d t o a u t h o r i z e d f e d e r a l o f f i c i a l s f o r n a t i o n a ls e c u r i t y a c t i v i t i e s a n d i n t e l l i g e n c e p u r p o s e s ;
· U n d e r c e r t a i n c i r c u m s t a n c e s w h e r e y o u r p r i v a c y i s e n s u r e d b y c e r t a i n p r o t o c o l s , w e m a y d i s c l o s ey o u r i n f o r m a t i o n t o a s s i s t r e s e a r c h e r s w h e n t h e r e s e a r c h h a s b e e n a p p r o v e d b y a n i n s t i t u t i o n a lb o a r d ; o r
· T o a f a m i l y m e m b e r o r f r i e n d u n d e r t h e f o l l o w i n g c i r c u m s t a n c e s :o I f y o u p r o v i d e v e r b a l a g r e e m e n t t o a l l o w s u c h d i s c l o s u r eo I f y o u a r e g i v e n a n o p p o r t u n i t y t o o b j e c t t o s u c h d i s c l o s u r e a n d y o u d o n o t r a i s e a no b j e c t i o n ; o ro I f i t c a n b e i n f e r r e d f r o m t h e c i r c u m s t a n c e s , b a s e d o n D D W A ’ s p r o f e s s i o n a l j u d g m e n t ,t h a t y o u w o u l d n o t o b j e c tW r i t t e n P e r m i s s i o n t o U s e o r S h a r e Y o u r I n f o r m a t i o n a n d R i g h t t oR e v o c a t i o nF o r a c t i v i t i e s o r p u r p o s e s o t h e r t h a n t h o s e n o t e d a b o v e o r a s o t h e r w i s e p e r m i t t e d b y l a w , w e m u s t o b t a i ny o u r w r i t t e n p e r m i s s i o n , k n o w n a s a n a u t h o r i z a t i o n , p r i o r t o u s i n g o r s h a r i n g y o u r h e a l t h i n f o r m a t i o n . I fy o u s i g n a n a u t h o r i z a t i o n , y o u m a y c h a n g e y o u r m i n d a t a n y t i m e a n d r e v o k e y o u r a u t h o r i z a t i o n i nw r i t i n g .O n c e t h e a u t h o r i z a t i o n i s r e v o k e d , w e w i l l n o l o n g e r u s e o r s h a r e t h e i n f o r m a t i o n a s o u t l i n e d i n t h ea u t h o r i z a t i o n . H o w e v e r , b e a w a r e t h a t w e m a y n o t b e a b l e t o r e t r a c t i n f o r m a t i o n t h a t w a s p r e v i o u s l ym a d e b a s e d o n a v a l i d a u t h o r i z a t i o n .Y o u r R i g h t s R e g a r d i n g Y o u r P r o t e c t e d H e a l t h I n f o r m a t i o nT h e f o l l o w i n g a r e y o u r r i g h t s w i t h r e g a r d t o y o u r P H I :R i g h t t o R e q u e s t R e s t r i c t i o n o n U s e a n d D i s c l o s u r eY o u h a v e t h e r i g h t t o r e s t r i c t h o w w e u s e a n d s h a r e y o u r i n f o r m a t i o n f o r t r e a t m e n t , p a y m e n t o r h e a l t hc a r e o p e r a t i o n s . Y o u h a v e t h e r i g h t t o r e s t r i c t y o u r i n f o r m a t i o n f o r s e r v i c e s p a i d i n f u l l o u t � o f � p o c k e tw i t h o u t p l a n b e n e f i t s . Y o u a l s o h a v e t h e r i g h t t o a s k t o r e s t r i c t y o u r i n f o r m a t i o n t h a t w e h a v e b e e na s k e d t o g i v e t o f a m i l y m e m b e r s o r t o o t h e r s w h o a r e i n v o l v e d i n y o u r c a r e o r p a y m e n t f o r y o u r c a r e .P l e a s e n o t e t h a t w e w i l l t r y t o g r a n t y o u r r e q u e s t , b u t w e a r e n o t r e q u i r e d t o d o s o b y l a w .R i g h t t o R e c e i v e C o n f i d e n t i a l C o m m u n i c a t i o n sY o u h a v e t h e r i g h t t o r e q u e s t t h a t w e u s e a c e r t a i n m e t h o d t o c o m m u n i c a t e w i t h y o u a b o u t y o u r P H Io r t h a t w e s e n d y o u r P H I t o a n a l t e r n a t e l o c a t i o n . I f y o u a d v i s e u s t h a t d i s c l o s u r e o f a l l o r a n y p a r t o fy o u r P H I c o u l d e n d a n g e r y o u , w e w i l l c o m p l y w i t h a n y r e a s o n a b l e r e q u e s t , p r o v i d e d y o u s p e c i f y a na l t e r n a t e m e a n s o f c o m m u n i c a t i o n .R i g h t t o A c c e s s Y o u r P H IY o u h a v e t h e r i g h t t o i n s p e c t a n d o b t a i n a c o p y o f y o u r P H I w e m a i n t a i n i n a d e s i g n a t e d r e c o r d s e t . Ad e s i g n a t e d r e c o r d s e t r e f e r s t o a g r o u p o f r e c o r d s t h a t i n c l u d e s e n r o l l m e n t , p a y m e n t , c l a i m sd e t e r m i n a t i o n o r d e n t a l m a n a g e m e n t a c t i v i t i e s . I t a l s o i n c l u d e s r e c o r d s t h a t w e u s e t o m a k ee n r o l l m e n t , c o v e r a g e o r p a y m e n t d e c i s i o n s a b o u t y o u .Y o u r r e q u e s t t o r e v i e w a n d / o r o b t a i n a c o p y o f y o u r P H I r e c o r d s m u s t b e m a d e i n w r i t i n g . W e m a yc h a r g e a f e e f o r t h e c o s t o f p r o d u c i n g , c o p y i n g a n d m a i l i n g y o u r r e q u e s t e d i n f o r m a t i o n , b u t w e w i l l t e l ly o u t h e c o s t i n a d v a n c e . T h e r i g h t d o e s n o t i n c l u d e a r i g h t t o o b t a i n c o p i e s o f i n f o r m a t i o n c o m p i l e d i nr e a s o n a b l e a n t i c i p a t i o n o f , o r u s e i n , a c i v i l , c r i m i n a l o r a d m i n i s t r a t i v e a c t i o n o r p r o c e e d i n g .F u r t h e r m o r e , i t d o e s n o t i n c l u d e P H I t h a t i s s u b j e c t t o o t h e r s t a t e o r f e d e r a l l a w s t h a t p r o h i b i t u s f r o mr e l e a s i n g s u c h i n f o r m a t i o n . W e m a y l i m i t y o u r a c c e s s t o P H I i f w e d e t e r m i n e t h a t p r o v i d i n g t h ei n f o r m a t i o n c o u l d p o s s i b l y h a r m y o u o r a n o t h e r p e r s o n . I f w e l i m i t a c c e s s b a s e d u p o n a b e l i e f t h a t i tc o u l d h a r m y o u o r a n o t h e r p e r s o n , y o u h a v e t h e r i g h t t o r e q u e s t a r e v i e w o f t h a t d e c i s i o n .
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